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การใช้งานบัตรควิ Server   

เมื่อเปิดโปรแกรมบตัรคิว Server จะเข้าสูห่น้าจอหลกั ตาม รูปท่ี 1  ซึง่จะแสดงผลของการเรียกคิวตามช่องบริการ 

 

รูป 1  หน้าจอหลักบัตรคิว Server 

 

 

รูป 2 เมนู 

เมื่อคลิก๊เมาส์ปุ่ มขวา จะปรากฏเมนู ตาม รูปท่ี 2  ประกอบด้วยเมน ู

1. ย่อหน้าต่าง  ย่อจากการแสดงเต็มหน้าจอ  

2. ซ่อนหน้าต่าง  ซ่อนหน้าจอหลกับตัรคิว Server 

3. ออกจากโปรแกรม   ส าหรับปิดโปรแกรม 

4. ตัง้ค่าบัตรคิว   เมื่อเลอืก เมนูตัง้ค่าบตัรคิว  จะปรากฏหน้าจอตาม รูปท่ี 3  

 ข้อความช่องบริการ 

ช่ือหนว่ยงาน 

ต าแหนง่ท่ีแสดงข่าวประชาสมัพนัธ์ 

 

Icon ของระบบ

บตัรคิว Server 

 

 ต าแหนง่ท่ีแสดงการเรียกคิว 
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รูป 3 ตัง้ค่าบัตรคิว 

ตัง้ค่าทั่วไป ตามรูปท่ี 3 ดจูากแถบสฟ้ีาที่เลอืก  ประกอบไปด้วย   

- ชื่อหน่วยงาน   ระบชุื่อของหน่วยงาน เช่น บริษัทเอ Server (ดไูด้จากรูปที่ 1) 

- ข้อความช่องบริการ   ระบขุ้อความที่จะให้แสดงบนหน้าจอบัตรคิว Server (ดไูด้จากรูปที่ 1) 

- รูปแบบเสียง  มี 3 รูปแบบ เช่นเลข 15   แบบที ่1  อ่าน หนึง่ห้า  แบบที ่2 อ่าน สบิห้า  แบบที ่3 ไม่มีเสยีง 

- รูปแบบหน้าจอ  มีให้เลอืก 12 รูปแบบ สามารถทดสอบได้โดยการเลอืกแต่ละรูปแบบแล้วบนัทึก 

- แสดงช่ือหน่วยงาน  สามารถเลอืกแสดงหรือไม่แสดงผลชื่อของหน่วยงานได้ 

- แสดง Title Bar สามารถเลอืกแสดง Title Bar ได้ หรือจะไม่แสดงก็จะเต็มหน้าจอแสดงผล 

- ล๊อกต าแหน่งช่องแสดงผล  ปกติระบบจะแสดงผลการเรียกโดยการเรียกล่าสดุจะอยู่ต าแหน่งบนสดุ และเลือ่น

การเรียกก่อนหน้าลงมาต าแหน่งล่าง   ถ้าเลือกล๊อกต าแหน่งช่องแสดงผล (ใช้ในกรณีที่มีช่องบริการไม่มาก) 

ระบบจะแสดงผลการเรียกตรงตามช่องบริการ โดยไม่มีการเลือ่นช่องแสดงผล 

- โหลดอัตโนมัติเม่ือเข้าสู่วินโดว์ 

- ซ่อนหน้าจอเม่ือเข้าสูโปรแกรม  เป็นการย่อโปรแกรมอตัโนมติัเมื่อเปิดโปรแกรม 

- เรียกคิวต่อเน่ืองในกลุ่มช่องบริการ  ใช้ส าหรับบัตรคิวเดียวสามารถเรียกต่อเนื่องหลายช่องบริการ เช่นเสร็จจาก

ช่องที่ 1 ก็เรียกต่อไป ช่องที่ 2 

- ไคล์เอนต์(Client) สามารถเปลี่ยนกลุ่มช่องบริการได้ สามารถตัง้ค่ากลุ่มจากเคร่ือง Client ได้ 
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ตัง้ค่าเครือข่าย ตามรูปท่ี 4 ปกติก็ไม่ต้องก าหนด ระบบจะตัง้ค่าให้เบือ้งต้นให้แล้ว 

 

รูป 4 ตัง้ค่าเครือข่าย 

 

รูป 5 ตัง้ค่าบัตรคิว (รูปแบบการพิมพ์) 
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ตัง้ค่าบัตรคิว เป็นการตัง้ค่ารูปแบบการพิมพ์บตัรคิว กรณีที่สามารถพิมพ์บัตรคิวได้ ตามรูปท่ี 5  ประกอบด้วย 

- เปิดใช้งานการพิมพ์บัตรคิว 

- พิมพ์บัตรคิวบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์นี ้  ใช้ในกรณีที่เคร่ืองพิมพ์บัตรคิวต่อตรงกบัเคร่ือง Server สว่นในกรณีที่

เคร่ืองพิมพ์บัตรคิวต่อจากเคร่ืองอื่นยงัไม่รองรับ 

- ความกว้าง  ก าหนดความกว้างของกระดาษ มีหน่วยเป็นมิลลเิมตร 

- ชื่อหน่วยงาน  เป็นการก าหนดให้แสดงหรือไม่แสดงบนบตัรคิว 

- ชื่อกลุ่มช่องบริการ แสดงชื่อกลุม่ที่เลอืก เช่นการเงิน หรือ สนิเชื่อ  หรือไม่แสดงก็ได้ 

- จ านวนคิวที่รอ  แสดงจ านวนคิวรอใช้บริการซึ่งยงัไม่ได้เรียก  หรือไม่แสดงก็ได้ 

- วัน/เวลา  แสดงวนั เวลาที่พิมพ์บตัรคิว หรือไม่แสดงก็ได้ 

- รูปโลโก้  แสดงโลโก้ของหน่วยงาน โดยระบตุ าแหน่งที่เก็บของไฟล์รูปโลโก้ 

- ข้อความอื่น #1  แสดงข้อความอื่นๆ เพิ่ม ซึง่แสดงเพิ่มได้ 3 ข้อความ จากรูปที่ 5 ข้อความอื่น #1 คือค าว่า ยินดี

ตอ้นรับ 

- การแก้ไขข้อความหรือต าแหน่งที่แสดงบนบตัรคิว ให้ คลิก๊เมาส์ปุ่ มขวาที่รูปตัวอย่าง เช่น คลิก๊เมาส์ปุ่ มขวาทื่ชื่อ

หน่วยงาน แล้วเลอืกแก้ไขข้อความ ตามรูปท่ี 6 พิมพ์ข้อความที่ต้องการแก้ไข แล้วกดปุ่ ม OK 

 

รูป 6  การแก้ไขข้อความหรือจัดต าแหน่งข้อความ 
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รูป 7 ตัง้ค่ากลุ่มช่องบริการ #1 

ตัง้ค่ากลุ่มช่องบริการ #1   ตัง้การกลุม่หลกั ตามรูปท่ี 7 ประกอบด้วย 

- ชื่อกลุ่ม  เช่น การเงิน 

- หมายเลขบัตรคิว   

 ช่องแรกเป็นตัวก าหนดอกัษรน า ประกอบด้วย  ไม่มีตวัอักษรน า, A, B, C, ก, ข, ค, ง, จ  

 ช่องที่สองและสาม ก าหนดหมายเลขที่เร่ิมต้นใช้งาน ถงึ หมายเลข มีค่าระหว่าง 1 – 999 

- ปุ่มพิมพ์บัตรคิว  ก าหนดปุ่ มที่ต้องการให้กดแล้วให้ระบบพิมพ์บัตรคิว 

- ช่องบริการ  ไม่ต้องระบุ 

ตัง้ค่ากลุ่มช่องบริการ  #2 - #4   จะคล้ายกบัการตัง้ค่ากลุ่มช่องบริการ #1  ซึง่ประกอบด้วย 

- เปิดการใช้งาน  หากมีกลุม่บริการมากกว่า 1 กลุม่ให้เลอืกเปิดการใช้งานกลุม่ด้วย 

- ชื่อกลุ่ม เช่น สนิเชื่อ 

- หมายเลขบัตรคิว 

 ช่องแรกเป็นตัวก าหนดอกัษรน า ประกอบด้วย  ไม่มีตวัอักษรน า, A, B, C, ก, ข, ค, ง, จ  

 ช่องที่สองและสาม ก าหนดหมายเลขที่เร่ิมต้นใช้งาน ถงึ หมายเลข มีค่าระหว่าง 1 – 999 

- ปุ่มพิมพ์บัตรคิว  ก าหนดปุ่ มที่ต้องการให้กดแล้วให้ระบบพิมพ์บัตรคิว 

- ช่องบริการ  ระบชุ่องบริการที่ต้องการให้เป็นอยู่ในกลุม่นี ้โดยในแต่ละแถวสามารถระบไุด้ 1 ช่องบริการ ถ้า

ต้องการระบมุากกว่า 1 ช่องให้เคาะปุ่ ม Enter เพื่อระบชุ่องถัดไป 
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รูป 8 ตัง้ค่าข่าวประชาสัมพันธ์ 

ตัง้ค่าข่าวประชาสัมพันธ์ ตามรูปที่ 8  ประกอบด้วย 

- แสดงข่าวประชาสัมพันธ์ เลอืกแสดงหรือไม่แสดงก็ได้ 

- ข้อความที่ต้องการแสดง โดยพิมพ์ลงในช่องข้อความ  หากมีหลายข้อความให้เคาะปุ่ ม Enter ลงมาเพื่อพิมพ์

ข้อความถัดไป  

 

รูป 9 ลงทะเบียนโปรแกรม 
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ลงทะเบียนโปรแกรม   

ชดุทดลองใช้งานสามารถเรียกคิวได้ไม่เกิน 15 หมายเลข หากต้องการใช้เวอร์ชนัสมบูรณ์จ าเป็นจะต้อง

ลงทะเบียนการใช้งาน ดงัรูปท่ี 9  

 

ให้กดท่ีปุ่มบันทึกทุกคร้ัง เมื่อมีการก าหนดค่าต่างๆ เรียบร้อยแล้ว 

 

การแก้ไขคณุสมบัติการแสดงผลรูปแบบสแีละตวัอักษรของข้อความต่างๆ บนหน้าจอแสดงผล Server 

เช่นต้องการแก้ไขสตีวัอักษรและสพีืน้หลงัของช่ือหน่วยงาน  ท าได้โดยการคลิก๊เมาส์ปุ่ มขวาตรงต าแหน่งของช่ือ

หน่วยงาน แล้วเลอืก เมนคูุณสมบติั จะได้ดงัรูปท่ี 10  

 

รูป 10 การแก้ไขคุณสมบัติของข้อความ 

ประกอบด้วย 

- สีข้อความ  เป็นการก าหนดสขีองตวัอกัษร 

- สีพืน้หลัง   เป็นการก าหนดสพีืน้หลงัของตวัอกัษรที่แสดง 
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- ตัวอักษรข้อความ  เป็นการก าหนดรูปแบบตวัอักษรหรือ Font 

- ต าแหน่งข้อความ  เป็นการก าหนดต าแหน่งการแสดงผล ชิดซ้าย กึง่กลาง หรือ ชิดขวา 

- ปรับขนาดตัวอักษรอัตโนมัติ  ปรับขนาดตวัอักษรให้อตัโนมติัหากมีการลดหรือขยายหน้าจอแสดงผล 

- แสดงวัน/เวลา จะมีเฉพาะในส่วนของคุณสมบัติของชื่อหน่วยงานเท่านัน้ หากต้องการให้แสดงวนัทีและเวลาด้วย

สามารถคลิ๊กเลอืกให้แสดงได้ 

- เมื่อมีการเปลีย่นแปลงค่าเสร็จให้กดปุ่ ม บันทึก  หรือถ้าต้องการยกเลกิการแก้ไข ให้กดปุ่ ม ยกเลิก  

 

การใช้งานบัตรควิ Client 

 

รูป 11 โปรแกรมบัตรคิว Client (ส าหรับเคร่ืองลูก) 

เมื่อเปิดโปรแกรมบตัรคิว Client โปรแกรมจะค้นหาเคร่ืองบตัรคิว Server ให้อตัโนมติั (เคร่ืองบัตรคิว Server 

ต้องเปิดโปรแกรมบตัรคิว Server)  ตาม รูปท่ี 11  ให้คลิก๊ปุ่ ม Yes เพื่อก าหนดเคร่ืองค่าของเคร่ือง Server 

การใช้งานโปรแกรม   

สามารถใช้งานโปรแกรมโดยการคลิก๊ที่ปุ่ มในโปรแกรมหรือใช้ปุ่มฟังก์ชันในขณะที่ย่อโปรแกรมลงมาได้  

- ปุ่มเร่ิมใหม่ ส าหรับตัง้ค่าคิวเร่ิมต้นใหม่ ปกติระบบจะตัง้ค่าเป็นศูนย์ให้ในกรณีที่เปลีย่นวนัใหม่ 

- ปุ่มถดัไป ส าหรับเรียกคิวถดัไป หรือ สามารถใช้ปุ่ ม F12  ในการเรียกคิวถดัไปได้ 
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- ปุ่มเรียกซ า้ ส าหรับใช้เรียกคิวซ า้คิวเดิม  หรือสามารถใช้ปุ่ ม F9 ในการเรียกซ า้ได้ 

 

การตัง้ค่าโปรแกรมบัตรคิว Client โดยการคลิก๊ปุ่ ม ตัง้ค่า 

 

รูป 12 ตัง้ค่าบัตรคิว Client 

ตัง้ค่าทั่วไป ตามรูปท่ี 12  ประกอบด้วย 

- ช่องบริการที่  เป็นการก าหนดหมายเลขของช่องบริการส าหรับเคร่ืองลกู 

- ข้อความช่องบริการ  ก าหนดข้อความที่แสดงในส่วนหวัของโปรแกรม จากรูปที่ 12  โปรแกรมจะตัง้ค่าอตัโนมัติไว้

โดยการรับชื่อของข้อความจาก Server 

- ปุ่ มเรียกคิวถัดไป  เป็นปุ่ มฟังก์ชนั  F1-F12 โปรแกรมจะก าหนดค่าเร่ิมต้นให้เป็นปุ่ ม  F12 

- ปุ่ มเรียกคิวซ า้  เป็นปุ่ มฟังก์ชนั  F1-F12 โปรแกรมจะก าหนดค่าเร่ิมต้นให้เป็นปุ่ ม  F9  โดยก าหนดไม่ซ า้กบัปุ่ มเรียก

คิวถดัไป 

ตัง้ค่าเครือข่าย ตาม รูปท่ี 13  ประกอบด้วย 

- ไอพีของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  โดยปกติโปรแกรมจะค้นหาค่าให้อตัโนมัติเมื่อเปิดใช้งานโปรแกรม 

- พอร์ตของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์   ให้เป็นค่าเร่ิมต้นไว้ตามระบบ 

- พอร์ตของเคร่ืองไคล์แอนด์  ให้เป็นค่าเร่ิมต้นไว้ตามระบบ 

- คลิก๊ปุ่ ม บันทึกเมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
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-  

รูป 13 ตัง้ค่าเครือข่าย 

ข้อมูลของโปรแกรมบัตรคิว Client  ประกอบด้วย 

 

รูป 14 แสดงข้อมูลโปรแกรมบัตรคิว Client 

- ชื่อหน่วยงาน   

- กลุ่มช่องบริการ  กลุม่ที่ของช่องบริการนี ้

- ชื่อกลุ่ม  ของช่องบริการนี ้

- หมายเลขบัตรคิว ที่สามารถเรียกได้ 
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ขัน้ตอนการเปลี่ยนกลุ่มช่องบริการ 

 

รูป 15 การเปล่ียนกลุ่มบริการ 

- คลิก๊เมาส์ปุ่ มขวาที่รูปของ Icon โปรแกรมบตัรคิว Client  เลอืกเมนูเปลี่ยนกลุมช่องบริการ ตาม รูปท่ี 15 หรือ

คลิก๊ที่ปุ่ มเปลี่ยนกลุ่มช่องบริการ ดจูากรูปที่ 14  จะปรากฏหน้าจอ ตาม รูปท่ี 16  

 

รูป 16 เลือกกลุ่มของช่องบริการ 

 

- เลอืกกลุม่ของช่องบริการที่ต้องการเปลี่ยน  แล้วคลิก๊ปุ่ มเลอืก 

 

จบ 


